ConSense GmbH - Das Unternehmen

Innovative Softwareldsungen
fur Qualitatsmanagement- und
Integrierte Managementsysteme
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Seit 2003 entwickeln wir, die ConSense GmbH aus Aachen, innovative Softwarelésungen
fiir Qualitdtsmanagement- und Integrierte Managementsysteme.

Fiir Unternehmen unterschiedlichster Branchen bieten wir intelligente und besonders
anwenderfreundliche Lésungen zur vollstandigen elektronischen Unterstiitzung der
DIN EN ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 und zahlreicher weiterer Normen. Samtliche
ConSense Softwarelésungen sind modular aufgebaut, kombinierbar und lassen sich
sowohl den Bediirfnissen kleiner und mittelstédndischer Unternehmen als auch dem
Bedarf groBer Konzerne mit weit verzweigten internationalen Standorten anpassen.
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Mit unserem ganzheitlichen, prozessorientierten Ansatz stehen fiir uns eine optimale Un-
terstiitzung der Ablaufe und Benutzerfreundlichkeit unserer Produkte ganz im Mittelpunkt
unserer Entwicklungsarbeit. Bei der technischen, organisatorischen und personellen Ein-
fihrung von ConSense Softwarelésungen unterstiitzen wir Sie mit modernen Strategien
und Konzepten in allen Phasen der Einfiihrung und begleiten Sie im laufenden Betrieb.
Unsere Softwarelésungen sorgen fiir hochste Akzeptanz bei den Anwendern und optimie-
ren durch héchste Effizienz und Transparenz in der Abbildung, Planung und Lenkung lhre
Geschéaftsprozesse und gestalten diese damit noch gewinnbringender.
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Das zeichnet unsere Softwareprodukte aus:

Personalisierte Ansprache und Ubersicht: Persénliche Ansprache der Mitarbeiter und indivi-
duelle Zusammenstellung von relevanten Informationen.

Deutliche Akzeptanzsteigerung: Hoher Zuspruch bei den Mitarbeitern und konsequente
Nutzung aufgrund anwenderfreundlicher Bedienung, intuitiver Navigation sowie einfacher Pflege
und Verwaltung des Systems.

Individuell gestaltbare Prozessabbildung: Schnelles, einfaches Modellieren von Prozessen,
abgestimmt auf spezifische Anforderungen ohne technische Vorgaben, Ubernahme von beste-
henden Prozessbeschreibungen durch definierte Schnittstellen.
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Technologie, Organisation,
Mensch: QM-Projekte ganzheitlich
ZU betrachten, ist unsere Starke

Transparente Prozesse, effiziente Ablaufe, profitable Optimierungen

Ein Qualitatsmanagement- und Integriertes Managementsystem entfaltet erst dann seinen vollen
Nutzen, wenn allen Mitarbeitern eines Unternehmens einfach, schnell und aktuell die fur sie relevanten
Informationen zur Verfligung gestellt werden. Das gelingt langfristig nur, wenn der Aufwand fur Pflege
und Verwaltung des eingesetzten Systems fur alle Beteiligten gering ist.

Mit ConSense Softwareldsungen gewinnen Sie hdchste Transparenz in allen Ablaufen, um Qualitat
und Prozesse in lhrem Unternehmen kontinuierlich und nachhaltig zu optimieren — mit reduziertem
Aufwand fur Einrichtung, Pflege und Verwaltung sowie einer besonders benutzerfreundlichen
Anwendung des Systems.
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Transparente Ablauforganisation: Ubersichtliche Strukturen mit eindeutiger Festlegung von
Vorgéngen sowie direkter Zugriff auf aktuelle Informationen und Prozesskennzahlen.
Eindeutige Rollenzuweisung: Direkte VerknUpfung aller Prozessschritte mit den entsprechenden
Mitarbeitern oder Abteilungen.

Automatisierte Ablaufe: Entlastung bei Routineaufgaben durch automatische Lenkung und Ver-
waltung aller wichtigen Dokumente, Unterstitzung beliebiger Dokumententypen (z. B. Microsoft®
Office- oder OpenOffice-Dokumente, CAD-Zeichnungen, Bilder etc.).

Zuverlassige Erfullung von Normenanforderungen: Komplette elektronische Unterstlitzung
und Uberwachung unterschiedlichster Normvorgaben und Standards fiir Zertifizierungen.



k““m“m

=

=
=
=

Produkte im Detall

ConSense Softwarelésungen sind modular aufgebaut und setzen sich aus den
Basisprodukten ConSense IMS|QMS|PMS sowie ConSense FORMS

(fiir Formularmanagement), ConSense GxP (fiir Validierungsmanagement)
sowie ConSense DSGVO (fiir Datenschutz) zusammen.

Diese lassen sich individuell - ganz nach Ihrem Bedarf - durch verschiedene Module
erganzen, z. B. MaBnahmen-, Schulungs-, Reklamationsmanagement und viele mehr.

Die Enterpriseversion unterstiitzt komplexe Organisationen mit mehreren
nationalen oder internationalen Standorten und verschiedenen Sprachen.

ConSense IMS: Integriertes Managementsystem biindelt Ressourcen

Flhren Sie alle fur lhr Unternehmen relevanten Normen und Vorgaben, z. B. Bereiche wie Quali-
tatsmanagement, Umwelt- und Arbeitsschutz, unter einer einheitlichen Oberflache zusammen:
ConSense IMS bietet eine systematische elektronische Verknlipfung von Prozessen und Daten in
Ihrem Unternehmen. So werden Zusammenhange offengelegt, Ressourcen geblindelt und Synergi-

en geschaffen: Alle Prozesse und Ablaufe greifen optimal ineinander und werden zentral verwaltet,
Uberwacht und gelenkt.

Highlights: Zentrale Erfassung und Bearbeitung verschiedener paralleler Systeme, Abbildung unter-

schiedlichster Normen und Regelwerke, strukturierter Informationsfluss, Ubersichtliche Darstellung
und optimale Integrationsmaoglichkeiten.




ConSense PMS: Transparentes Prozessmanagement

Steigern Sie lhre Produktivitdt durch ein optimal auf Ihr Unternehmen abgestimmtes Prozessmanage-
mentsystem: ConSense PMS dokumentiert systematisch alle Unternehmensablaufe und -prozesse, deckt
Optimierungspotenziale auf und sorgt damit fir eine schnelle, effiziente und sichere Prozessgestaltung.

Highlights: Individuell modellierbare Prozessabbildung, transparente grafische Aufbereitung der
Kennzahlen flr eine zuverlassige Analyse und Steuerung aller Geschéaftsprozesse, eindeutige Rollen-
zuteilung und integrierte Schnittstellen. ConSense PMS ist integraler Bestandteil von ConSense QMS.

ConSense FORMS: Intelligentes, dynamisches Formularmanagement

Bringen Sie Struktur und Transparenz in Ihr Formularwesen: ConSense FORMS ermdglicht eine ein-
fache Erstellung, Verwaltung und Auswertung von elektronischen Formularen. Ausgeflillte Dokumente
werden automatisch an die vorgesehenen Stellen im Unternehmen geleitet.

Highlights: Strukturierte Datenerfassung, individuelle Anpassung der Formulare, vordefinierbare
Workflows, festgelegte Zugriffsberechtigungen, Fehlerreduktion und beschleunigte Ablaufe durch au-
tomatisches Ausfullen, lickenlose Historie und standardisierte Quartals- oder Jahresauswertungen.
ConSense FORMS lasst sich auf Wunsch vollstandig in ConSense IMS|QMS|PMS integrieren.

ConSense GxP: Wertvolle Unterstiitzung im Validierungsmanagement

So haben Sie komplexe Vorgaben in der Medizin, Pharmazie, Gesundheitswesen, Logistik oder an-
deren Branchen fest im Griff: ConSense GxP erleichtert die Erflllung von zahlreichen Normen und
Richtlinien (so unter anderem ,Gute Arbeitspraxis“-Richtlinien, 93/42/EWG, MEDDEV-EU-Papiere
oder FDA Title 21 CFR Part 11). ConSense Ubernimmt dabei das aufwendige Dokumentenmanage-
ment und vereinfacht sowohl Validierung als auch Implementierung von Prozessen.

ConSense Software
fur das Qualitats-
und Integrierte
Management

Highlights: Implementierung und Validierung von Prozessen und Dokumenten, elektronische Unter-
schriften, Audit Trail, lickenlose Nachvollziehbarkeit, Zugriffsschutz, dezidiertes Rollen- und Rech-
tekonzept, Integration von Online-Tests und Schulungen, Befahigungsprofile, Ubersicht tiber Stand
der Mitarbeiterbefahigungen, konfigurierbare Berichte und weitere Funktionen. ConSense GxP bie-
tet UnterstUtzung fir Integrierte Managementsysteme auf Basis von ConSense IMS.

ConSense Module: QM-Software nach lhren Wiinschen

ConSense QMS: Herausragendes Qualitdtsmanagement Welche Module benétigen Sie? Mit ConSense kdnnen Sie flexibel auf die speziellen Anforderungen in

Gelangen Sie zu héchsten Qualitatsstandards und erflllen Sie zuverlassig alle Anforderungen fur lhre
angestrebte Zertifizierung: ConSense QMS sorgt daflr, dass die vorgegebenen Standards zu Orga-
nisation, Ablaufen sowie der DIN EN ISO 9001, ISO/TS 16949 und vieler weiterer Normen llickenlos
und normkonform durchgeflhrt und dokumentiert werden.

Highlights: Automatisierte Routineabléufe, systematisierte und personalisierte Bereitstellung von In-
formationen, elektronische Uberwachung von QM-Vorgaben, tagesaktueller Datenabruf und intuitive
Navigation. ConSense QMS ist integraler Bestandteil von ConSense IMS.

Ihrem Unternehmen reagieren. Erweitern Sie ConSense IMS|QMS|PMS mit unterschiedlichen Modu-
len und gestalten Sie so Ihre individuelle Komplettldsung. Zahlreiche Schnittstellen ermdglichen die
Integration in vorhandene Strukturen.

Highlights: MaBnahmenmanagement, Kennzahlenmanagement, Auditmanagement, Prifmittelmanage-
ment, Reklamationsmanagement, Schulungsmanagement, Qualifikationsmanagement, Risikomanage-
ment, Gefahrstoffmanagement, Wissensmanagement (WIKI), Datenschutzmanagement (DSGVO) u.a.m.



Software,
Support, Schulungen
und Austausch

Unser gesamtes Leistungsspektrum umfasst weit mehr als die Entwicklung moderner
Softwarelésungen. Wir unterstiitzen Sie auBerdem in der Nutzung, Verwaltung, Pflege
und Akzeptanz von Qualitdtsmanagement- und Integrierten Managementsystemen.

Projektbegleitung und Organisation:

Unsere Experten bieten Ihnen qualifizierte Projektbegleitung bei der Einfihrung der ConSense
Managementsoftware — von der Prozessplanung Uber die Prozessanalyse bis hin zur Optimierung
Ihrer Organisationsablaufe. Ihr personlicher Ansprechpartner unterstitzt Sie in allen Schritten

— nicht nur bis zum Rollout, sondern auch im laufenden Betrieb.
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Technologie und Software:

Mit ConSense IMS|QMS|PMS, ConSense FORMS, ConSense GxP sowie einer Vielzahl von Modulen,
haben wir innovative Softwareldsungen fiir Prozess-, Qualitats- und Integrierte Managementsysteme
entwickelt, die sich Ihren Bedurfnissen individuell anpassen lassen.

Mitarbeiter und Qualifikation:

Eine enge Vernetzung mit unseren Anwendern sowie regelméBig stattfindende Tagungen und Work-
shops fordern die Weiterentwicklung aller ConSense Produkte im Sinne unserer Kunden. In verschie-
denen Foren profitieren Sie auBerdem vom Austausch der ConSense-Nutzer untereinander, z. B.
auf unseren jahrlich stattfindenden Anwendertagen. Darlber hinaus bietet die von uns ins Leben
gerufene ConSense Akademie qualifizierte Schulungen — vom offenen Seminar bis zum Webinar — im
Umgang mit allen ConSense Produkten und Modulen.



Die ConSense GmbH: Uber uns

Wir zahlen zu den technologisch fihrenden Anbietern von
Software fir Managementsysteme und entwickeln seit 2003
an unserem Stammsitz in Aachen moderne und ganzheitliche
Lésungen flr sémtliche Branchen und UnternehmensgréBen.

Mit Userzahlen im sechsstelligen Bereich finden unsere Soft-
wareprodukte Anwendung in Branchen wie beispielsweise
Dienstleistung, Gesundheitswesen, Energie, produzierendes
Gewerbe, Automobil, Pharmaindustrie, Institute, Behdrden, Le-
bensmittel, Sozialwesen, Verbande und Schifffahrt.

Dartiber hinaus engagieren wir uns in Forschungsprojekten in
Zusammenarbeit mit der Exzellenzuniversitat RWTH Aachen.
Seit nun mehr als einem Jahrzehnt stehen wir flr innovative
Softwareprodukte sowie ganzheitliche Beratungs- und
Serviceleistungen.

Geschaftsfuhrung:
Dr. Iris Bruns

Dr. Stephan Killich
Dr. Alexander Kinzer

Haben Sie Fragen oder benétigen Sie
weitere Informationen?

+49 (0)241 | 9909393 - 0
Wir freuen uns auf lhren Anruf!

Oder besuchen Sie uns auf unserer
Homepage unter:
www.consense-gmbh.de
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