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Maßnahmenmanagement: 
•   Einfache und komfortable Erfassung, Verwaltung und Steuerung 
    aller Maßnahmen
• Automatische Organisation wiederkehrender Maßnahmen
• Zuverlässige Kontrolle und Rückverfolgbarkeit
• Wirkungsvolles Eskalationsmanagement
• Automatische Information zuständiger Mitarbeiter
• Effektive Kontrolle, Auswertung und Weiterverarbeitung    

Auditmanagement: 
•   Systematische Planung, Durchführung und Kontrolle interner 
   und externer Audits
•   Maßgeschneiderte Umsetzung, detaillierte Dokumentation
• Skalierbare Maßnahmenlenkung
•  Individuell zusammenstellbare Auditberichte
•  Anpassung der Feststellungen und Fragenkataloge
•  Offline-Audits per ConSense AuditPad           

Kennzahlenmanagement: 
•   Bereitstellung von tagesaktuellen Kennzahlen 
•   Transparente Aufbereitung und Berichterstellung
•   Manuelle oder automatische Erfassung von Kennwerten
•   Übersichtliche, aussagekräftige Datenvisualisierung (z. B. Ampelfunktion)
•   Anbindung an zentrales Maßnahmenmanagement

Qualifikationsmanagement: 
•   Transparente Verwaltung der im Unternehmen vorhandenen 
    Qualifikationen der Mitarbeitenden 
•   Systematische Bestandsaufnahme: Soll- und Ist- Vergleich
•   Demographie-Check und Qualifikationsmatrix
•   Anbindung an das Schulungsmanagement
•   Automatische Erinnerung bei zeitlich befristeten Qualifikationen

Reklamationsmanagement: 
•   Analyse aller aufgenommenen Beanstandungen
•   Lückenlose Historie, systematische Auswertung
•   Zuverlässige Eskalation
•   Anbindung an Maßnahmenmanagement
•   Umfassende Dokumentation und Berichte
•   Frei konfigurierbarer Ablauf

Risikomanagement: 
•   Erfassung und Verwaltung von Unternehmens- und Prozessrisiken
•   Risikobeurteilung und Bewertung
•   Kontrollen, Maßnahmen und Auswertungen
•   Konfigurierbare Risikomatrix und weitere Werkzeuge
•   In Anlehnung an ISO 31000, IKS sowie weitere Richtlinien 
     und Standards
   

Datenschutzmanagement: 
• Aufbau eines transparenten und zuverlässigen Datenschutzmanagements
• Automatisiertes Revisionsmanagement zur Abbildung der Rechenschaftspflicht
• Modellierung spezifischer Abläufe für den Datenschutz, z. B. Löschvorgänge
 und Meldepflichten 
• Erstellung und Verwaltung des Verzeichnisses der Verarbeitungstätigkeiten von
 personenbezogenen Daten
• Festlegung von Verantwortlichkeiten, Nachweis von Kenntnisnahmen
• Einbindung von Tutorials zur Unterweisung der Mitarbeiter
• Zugriff auf Vorlagen zur Erstellung eines Datenschutzmanagementsystems
• optional: Anbindung an Maßnahmen- und Risikomanagement (TOMs, DSFA)
   

Schulungsmanagement: 
•   Vollständige Unterstützung der Planung, Durchführung und 
     Dokumentation von Schulungen
•   Übersichtliche Verwaltung von Terminen und Anmeldungen
•   Automatische Bewertung und Wirksamkeitskontrolle
•   Integrierter Zertifikatsdruck
•   eLearning als optionale Erweiterung

ConSense | Unsere Module im Überblick
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WIKI Wissensmanagement: 
•   Nutzbarkeit des impliziten Wissens Ihrer Mitarbeitenden
•   Produktivitätssteigerung durch interaktives Wissensmanagement
•   Erhöhung der Motivation und Förderung der Zusammenarbeit 
    durch Social QM
•   Intelligentes Zusammenwirken von Qualitätsmanagement und 
    dynamischem Wissensmanagement
•   Aktiver Austausch von Good Practice-Kenntnissen und 
    Erfahrungen der Mitarbeitenden

Integriertes Dokumentenmanagement: Einbindung von relevanten Dokumenten, z. B. Gesetzestexten, unternehmensspezi�schen Richtlinien.
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Gefahrstoffmanagement: 
•   Zentrale Erfassung und Verwaltung 
•   Schnelle Erstellung erforderlicher Dokumente
•   Auf Knopfdruck Bereitstellung von Informationen und Nachweisen
•   Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
•   Zuverlässiger Arbeits- und Umweltschutz

GxP Validierungsmanagement: 
•   Validierungsmanagement und Dokumentenunterstützung
•   Prozessimplementierung und -management
•   Revisionssichere Archivierung
•   Elektronische Unterschriften
•   Dezidiertes Rollen- und Rechtekonzept und hoher Zugriffsschutz
•   Lückenlose Nachverfolgung von Änderungen per Audit Trail
•   Stand der Mitarbeiterbefähigungen
•   Freigabe und Inkraftsetzung von Dokumenten und Prozessen 
     mit 4 bis 8-Augen-Prinzip
•   Technisch vorvalidierte Software, Konfigurationsmanagement

QM International/Mehrsprachigkeit: 
•   Innovatives Mehrsprachenkonzept für internationalen 
    Einsatz der ConSense Software
•   Verfügbarkeit der Softwareoberfläche in vielen verschiedenen Sprachen
•   Individuelle Auswahl der Oberflächensprache sowie von 
   Sprachvarianten für standort- oder länderspezifische Inhalte

SharePoint Konnektor: 
•   Komfortable Anbindung an die Business Plattform Microsoft SharePoint 
•   Eingliederung, Nutzung und Bearbeitung von Inhalten
     aus dem ConSense System in MS SharePoint
•   Integration in die MS SharePoint Suche

Export-Schnittstellen: 
•   Unterschiedliche Schnittstellen zum komfortablen Export 
     zentraler Informationen aus ConSense IMS|QMS|PMS
•   Integration in vorhandene Systemlandschaft
•   LDAP-/ADS-Schnittstelle, XML- und Runtime Export 
•   Dateisynchronisation
•   PDF-Export

Prüfmittelmanagement: 
•   Übersichtliche Verwaltung der eingesetzten Prüfmittel 
•   Detaillierte Prüfmittelinformation
•   Integriertes Dokumentenmanagement
•   Überwachung von Prüfterminen, automatische Terminerinnerung
•   Integration von Prüfhilfs- und Arbeitsmitteln

Gefährdungsbeurteilungen: 
•   Systematische Ermittlung und Bewertung von Gefährdungen
•   Ableitung von zum Schutz der Sicherheit und Gesundheit erforderlichen

Maßnahmen
•   Wirksamkeitsüberprüfung
•   Option der Anbindung an das Modul ConSense Gefahrstoffmanagement
•   Optional: Gefährdungsbeurteilungen für Gefahrstoffe mit dem Einfachen

Maßnahmenkonzept Gefahrstoffe (EMKG) der BAuA
•   Checklisten, Fragen und Feststellungen
•   Offline-Gefährdungsbeurteilungen via AuditPad


